AAAAAAAAAAAA

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

MBA EM

PERICIA, AUDITORIA,
GESTAO E QUALIDADE
EM SISTEMAS DE SAUDE



MBAEM ==

PERICIA, AUDITORIA,

GESTAO E QUALIDADE
EM SISTEMAS DE SAUDE \)J\':J

z
O setor da saude enfrenta desafios cada vez mais complexos, exigindo
profissionais altamente qualificados para liderar a transformacéo e garantir
eficiéncia, qualidade e transparéncia nos servicos oferecidos.
o MBA em Auditoria, Pericia, Gestao e Qualidade em Sistemas de Saude é
uma especializacdo inovadora que tem como objetivo formar especialistas

capazes de atuar com exceléncia nos diversos segmentos do setor da saude,
integrando conhecimento técnico, gerencial e ético.

OBJETIVOS

Com Objetivo Geral de Capacitar profissionais para desenvolver habilidades de
gestao estratégica, auditoria, pericia e garantia da qualidade em sistemas de
saude, alinhando conhecimentos técnicos as exigéncias regulatorias e as boas
praticas de governanca. E com os seguintes Obijetivos Especificos:

1.Gestao Estratégica: Formar lideres para planejar e executar estratégias em
instituicdes de saude, com foco na eficiéncia operacional e sustentabilidade
financeira.

2.Auditoria em Saude: Preparar especialistas em auditoria que garantam a
conformidade de processos e a qualidade dos servicos oferecidos,
promovendo uma visao critica e analitica.

3.Pericia Médica e de Saude: Qualificar profissionais para atuar em pericias
judiciais, administrativas e assistenciais, com solida base técnica e ética.

4.Qualidade e Seguranca: Implementar sistemas de gestdo da qualidade e
segurancga do paciente, baseados em normas nacionais e internacionais.




PARA QUEM E ESSE CURSO?

O curso € voltado para
meédicos, enfermeiros,
gestores, auditores,
peritos, profissionais da
saude, farmacéuticos,
bidlogos, assistente social,
administrador, contador,
advogado e demais
iInteressados que ja atuam ou
aspiram atuar nas areas de
gestao, auditoria, pericia e
qualidade nos sistemas de
saude. A formacao ¢ ideal
para quem busca
desenvolver competéncias
técnicas e estrategicas,
contribuindo para a
exceléncia e a

credibilidade no setor.

N\
18 MODULOS

EEEEE—— (D432H




DISCIPLINAS

Cenario e Legislagao da
Saude no Brasil;

Compliance em Saude;

ATS - Avaliagdo de tecnologias
em Saude, com énfase em
avaliagdo Economica;

Auditoria do Sistema de Gestao
da Qualidade (1SO9001) —
Conceito, tipos e procedimento;

Auditoria e gestao de custos e
materiais de alto custo —
OPMEs;

Acreditacao e Ferramentas de
Gestao da Qualidade;

Gestéo de Pessoas,
Lideranga, Negociacao e
Gerenciamento de Conflitos;

Engenharia Clinica e a Gestao de
Tecnologia em Saude;

Auditoria dos Processos de
Hotelaria e Facility Managements
em Sistemas de Saude —e
Gerenciamento de Residuos;

Auditoria em Contas _
Hospitalares Requisitos Legais,
Tabelas, Prontuarios e Glosas;

Pericia Administrativa e
Pericia Judicial na Saude;

Auditoria dos Processos de
Enfermagem e Farmacéutica;

Modalidades de Gestdo em
Saude - OSs, OSCIPs, OSCs,
Administragao Direta,
Fundacobes, PPPs, etc.;

Contabilidade e Gestao de
Custos em Saude e
Faturamento Hospitalar;

Gesté&o Estratégica e
Planejamento em Saude;

Tecnologia da Informacéo e as
Tecnologias na Saude — (IA,
Telemedicina, Wearables,
smartwatches, Robdética, Realidade
Virtual e Aumentada, Big Data e etc.);

Implantac&o e Gestédo de
Prol?_llfamas de Stewardship —
CCIH e Segurancga do Paciente;

Metodologia do
Trabalho Cientifico.




COORDENACAO

ANDREA MARIA PEIXOTO

Graduada em Administracao pela Faculdade
Anhanguera de Ciéncias Humanas. Graduada em
Direito pela Universidade Catdlica de Goias; Mestranda
em Gestado de Unidades de Saude pela Faculdade da
Beira Interior UBI- Portugal; Tem experiéncia em
Gestao, Planejamento Estratégico, Acreditacao e
Sistema ISO 9001. P6s-graduada em Gestao de
Unidade de Saude pela Universidade da Beira Interior
(Portugal); P6s-graduada em Planejamento Estratégico
pela Fundacao Getulio Vargas; Pés Graduada em
Gestao de Exceléncia com base no Programa Nacional
de Qualidade — PNQ pela Faculdade Alvares
Penteado; P6s Graduada em Administragéao com
énfase em Qualidade pela Faculdade do Estado de
Sao Paulo — FAESP; Especialista em Direito
Administrativo e Direito Constitucional pela Academia
de Policia Militar do Estado de Goias. Especialista em
Seguranga do Paciente pela FIOCRUZ; Especialista
em Economia da Saude pela Universidade Federal de
Goias; Servidora do IPASGO por 42 anos em diversas
areas como gerente de Auditoria dos Servigos de
Saude, Chefe da Folha de Pagamento, Gerente de
Auditoria de Saude, de Relacionamento com o
Prestador, na area da Qualidade, Planejamento
Estratégico e outras. Ha 11 anos na Secretaria de
Saude entre as quais coordenadora de Planejamento
Estratégico, coordenadora de Gestédo de Riscos e
Acreditacao, Coordenadora de Processos, Gerente da
Vigilancia de servigos de Saude, membro da Comissao
de Chamamento dos Contratos de Gestéo, e
atualmente membro do NEGESP — Nucleo de Gestéo e
Estratégia em Seguranca do Paciente de Goias. Foi
vice-presidente da Cooperativa de Crédito dos
Servidores do Estado de Goias (SICOOB-SERVCRED).
E auditora lider da Norma 1SO-9001 e avaliadora em
processos de saude pela Organizagcao Nacional de
Acreditacao (ONA).




CORPO DOCENTE

MSC. EDINA RAQUEL MENESES SILVA

Doutoranda em Ciéncias Farmacéuticas (UFPA — 2024), Graduada
em Farmacia Bioquimica e Mestra em Biologia de Agentes
Infecciosos e Parasitarios pela Universidade Federal do Para
(UFPA), Especialista em Farmacia Clinica pela Sociedade
Brasileira de Farmacia Hospitalar - SBRAFH (2015), Especialista
em Gestao da Assisténcia Farmacéutica - Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC) e Especialista em Farmacologia Clinica
pelo Instituto Brasileiro de Po6s-Graduacdo e Extensdo. Tem
experiéncia em Farmacia Comunitaria como Responsavel Técnica
e Supervisora. E servidora efetiva na Secretaria de Estado de
Saude Publica do Para (SESPA) desde 2008 com atuagdao em
Farmacia Hospitalar, Analises Clinicas (Laboratorio Central do
Para) e atualmente Coordenadora de Logistica no Departamento
Estadual de Assisténcia Farmacéutica — DEAF, da SESPA. E
ponto focal da SESPA no Projeto ATS - Avaliacdo de Tecnologias
em Saude — Hospital Moinhos de Vento / RS e Ministério da
Saude. Tem experiéncia na docéncia (Graduagcédo e Poés-
Graduacgéo) em Instituicdo de Ensino Superior privada, em cursos
da area da saude.

DARCIENE ARLET

Psicologa Organizacional e do trabalho, com especializacdo em
Recursos Humanos e Qualidade pela UNB-FULBRA; Especialista em
Desenvolvimento Humano e Psicologia Positiva — IPOG; Atuacao
como consultora Organizacional em Gestdo da Qualidade, de
Pessoas de Processos e de Estratégias; Atua como palestrante,
instrutora e professora de Graduagéo e Pds-graduagao, ministrando
as disciplinas de Gestdo da Qualidade, Gestdo Estratégica do
Negdcio e Auditoria de Servigos de Saude; Auditora Lider em ISO
9001, 14000 e 45000; Atuou na Certificagdo de mais de 50 empresas
publicas e privadas.



LAYANY RAMALHO LOPES

Atuou como docente na Fundacdo Educacional de Goias nas
disciplinas de Introducdo ao Estudo do Direito, Pratica Juridica,
Direito Processual Penal, Direitos Humanos e Cidadania, Direito
Constitucional e Direito Penal e nos cursos sequenciais do Curso
Cadal nas disciplinas de Direito Administrativo, Teoria Geral da
Administracdo, Metodologia Cientifica e Processo Penal. E
servidora publica efetiva dos quadros do Estado de Goias. Foi
coordenadora de Gestao Estratégica e Conformidade do Consorcio
Interestadual de Desenvolvimento do Brasil Central. Bacharel em
Direito pela Pontificia Universidade Catolica de Goias. Aprovada na
Ordem dos Advogados do Brasil no XIV exame, com segunda fase
em Direito Penal. Especialista em Docéncia Superior pela
Faculdade Lions de Goias. Especialista em Género pelo Instituto
de Desenvolvimento Humano de Goias. Especialista em Direito
Publico com escopo voltado para o trato com a Administracao
Publica. Possui MBA de Gestdo de Exceléncia em Saude com
grade curricular abordando aspectos relevantes de gestdao em
saude. Atuou como coordenadora da Procuradoria Setorial da
Secretaria Estadual de Saude de Goias, atuando com Direito
Publico. Relatora da Comisséo Eleitoral do Conselho Estadual de
Saude; Membro da Comissao do Advogado - Professor da Ordem
dos Advogados do Brasil - Seccional de Goias. Atualmente é
Presidente da Comissdo Interna de Contratos em Servigos de
Saude da Secretaria de Estado de Saude.

MSC. QUEILIENE ROSA DOS SANTOS

Graduada pela Faculdade de Enfermagem (FEN)da Universidade
Federal de Goias (UFG). Mestreem Enfermagem pela FEN/UFG.
Especialista em Gestdo em Saude pela Universidade de Brasilia/UnB
e em Administracdo Hospitalar pela Fundacdo Unimed/Belo
Horizonte. Integrante do Nucleo de Estudos e Pesquisas em
Tecnologias de Avaliacao, Diagnéstico e Intervengdo de Enfermagem
e Saude (NUTADIES) e Rede Goiana de Pesquisa em Avaliagédo e
Tratamento de Feridas. Assistente Técnica no Centro de
Atencédolntegral a Saude da SMS de Aparecida de Goiania/GO,
voltada a Gestdo do Processo de trabalho e gestdo do cuidado.
Possui experiéncia em monitoramento de indicadores e controle de
qualidade e pesquisa na area de saude. Atualmente, gestora no
Hospitalde Urgéncias de Trindade, Goias.



HELLEN MELO VIEIRA

Possui MBA em Gestdo em Organizacbes de Saude, Hospitais &
Clinicas pela Dalmass (2021-2023), pds-graduagcdo em Direito
Tributario pela Universidade Anhanguera — Uniderp (2010-2011) e
bacharelado em Direito (2005-2010). Complementou sua formagao
com diversos cursos, como Lean Six Sigma — Green Belt (em
andamento) e Yellow Belt pela Fundagdo Getulio Vargas (2021),
Gestao da Qualidade e Processos pelo Instituto Paulista de Direito
Médico e da Saude (2021) e formacao em Direito Médico (2020-
2021).

Atua como professora em pos-graduacao desde 2022, ministrando
disciplinas como Faturamento Hospitalar, Lean Manufacturing e
Gestao de Contratos em cursos voltados para gestao de saude e
sistemas hospitalares. Atualmente, trabalha como advogada e
consultora em gestdo de contratos, com foco na elaboracéo,
revisdo e otimizacdo de indicadores contratuais, além de treinar
equipes para melhorar a eficiéncia operacional.

Possui experiéncia como coordenadora juridica no Hospital
Beneficente Portuguesa do Para (2019-2022), onde implementou
metodologias para prevencao de passivos juridicos, mediou
conflitos contratuais e treinou equipes. Anteriormente, atuou como
advogada em consultivo e contencioso na Ronaldo Vieira
Advocacia (2010-2015), com expertise em contencioso
empresarial, contratos, licitagoes e assessoria juridica.

ALLESSANDRA DO SOCORRO SANTANA

Atuou como enfermeira em Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica e
Neonatal e em Gestdo de Riscos e Acreditacdo na Secretaria de
Estado da Saude de Goias. Esteve a frente da Coordenacéo de
Prevencao e Controle de Infeccbes Relacionadas a Assisténcia a
Saude do Estado de Goias - CEPCIRAS, foi Enfermeira Supervisora
da UTI adulta do Centro de Reabilitacdo e Readaptagcao Dr. Henrique
Santillo - CRER. Atualmente coordena as A¢cdes em Imunizacdes na
Geréncia de Imunizacdo na Superintendéncia Epidemioldgica e
Imunizagdo SUVEPI/SESGO.

Foi professora do curso técnico de enfermagem, professora
convidada da PUC Goias e professora da Faculdade Estacio de Sa.
Ja pesquisou o0s seguintes temas: neonatologia, amamentacao,
micologia, saude publica e nutrizes e Imunizagéo.



NAYARA AMPUERO

Formada a 15 anos, especialista em Direito do Trabalho,
especialista em Direito Médico e Hospitalar, especialista em
Gestao de organizacdes de saude, hospitais e clinicas.

Experiéncia no direito médico preventivo, consultoria na area
médica hospitalar, assessora interna a 7 anos no Hospital Porto
Dias, Palestrante na area do Direito Médico e da Saude.

Docente no curso de Auditoria, Pericia e Qualidade em Sistemas
de Saude na Dalmass Escola de Lideres.

MSC. CARBIO ALMEIDA WAQUED

Prof. Msc. Carbio Almeida Waqued - Presidente da Rede Goiana de
Inovacéo, Mentor de Carreira, Administrador de Empresas - PUC GO,
P&s-graduado em Administracdo em Marketing FAAP-SP, Mestre em
Engenharia de Producdo UFSC- SC. Proprietario da Merkado de
Ideias Estratégicas. Coordenador e Professor de cursos de Pos-
graduagao em varias Instituigdes.



QUEM E A DALMASS?

A Dalmass € uma empresa especialista em Pos-
graduacdes e MBAs latu sensu, sendo referéncia
na oferta de cursos de especializagcao na Regiao
Norte, Centro-Oeste e Distrito Federal do pais, em
cidades como Belém/PA, Maraba/PA, Altamira/PA,
Santarém/PA, Macapa/AP, Rio Branco/AC e
Goiania/GO. A Dalmass destaca-se em suas
areas de atuacao pelo ensino de credibilidade e
networking que geram resultados para mais de
3.000 alunos certificados e em formacao.

Focada em melhorar a empregabilidade e a
atualizacao profissional de seus alunos, a empresa
valoriza o corpo docente, que tem comprovada
experiéncia académica e importante atuacao
profissional. A sala de aula serve como um
laboratério para vivéncias, troca de experiéncias
entre discentes e docentes.

Existemm também dias de campo e atividades
praticas fora de sala de aula. Tudo isso para
atender a necessidade dos pos-graduandos em
agregar valor a sua carreira.

POS-GRADUAGAO

DALMASS () GaP

- FACULDADE DE
TRANSFORMACAQO PELO CONHECIMENTO TECNOLOGIA



