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ESPECIALIZAGAD

MBA em Regulacédo & Auditoria em
Servicos de Saude

APRESENTAGAD

Com o crescimento da demanda por leitos em saude publica, bem
como a crescente evolugdo das tecnologias em saude, o mercado
exige cada vez mais profissionais capacitados em habilidades que
agreguem ao servigo, tais como otimizagao de recursos e lideranca.
Dessa forma, nasce a necessidade de atualizagcdo de gestores e
formagao de novos gestores capacitados e preparados para lidar com
as altas demandas do servigo publico de saude, gerindo melhor os
recursos dos quais dispdem.

Da mesma forma, com o advento da exigéncia do Compliance e da
Lei da Protecdo de Dados e fortes fiscalizacbes das instituicoes
sobre os gestores publicos, o profissional de saude precisa estar
capacitado a atuar conforme as exigéncias e protocolos legais.

Ainda nesse contexto de fortes mudancgas e implantagao de inovacao
em saude, faz necessario que o profissional de saude qque atua no
servigo publico domine os processos e as ferramentas tecnologicas de
regulacdo e gestéo de leitos no Sistema Unico de Saude, prezando
pela qualidade assistencial e maior controle sobre esta através da gestéao
por indicadores, com a adog&o de programas de acreditagéo e
certificagdo que permitam gerenciar os riscos assistenciais e garantir
melhor atendimento ao usuario do servigo de saude publica.

PUBLICO-ALVO

Profissionais de diversas areas, que atuam nos servicos de saude
publica, tais como médicos, enfermeiros, psicologos, fisioterapeutas,
farmacéuticos, assistentes social e profissionais que atuam nas areas
administrativas, mais especificamente, que desejam habilitar como
gestores especialistas com foco em exceléncia para trabalhar em
unidades de saude publica, para gerir melhor os recursos disponiveis
e desenvolver projetos de implementagdo de melhoria para obtengao
de novos recursos ou ainda atuando diretamente na assisténcia nas
unidades de saude de baixa, média e alta complexidade.

OBJETIVOS

- Qualificar os gestores e profissionais de saude para atuagdo no Servigo de
Saude Publica, em conformidade com a legislacao vigente, oferecendo-lhe
as ferramentas necessarias para a melhor gestao de recursos disponiveis
e maior lideranga da equipe;

- Formar profissionais preparados com perfil de lideranga e avaliagao critica
para a gestéo de instituicbes de saude com visao estratégica e sistémica
de maneira integrada entre os setores da saude publica, que os permitam
identificar e apresentar solugdes aos problemas fundamentais que afligem
a instituicdo em que trabalham;

- Alinhar os gestores quanto a legislacao referente as praticas em gestéao,
obtencéao e utilizagao de recursos publicos;

-Capacitar e estimular a pratica de criacdo e implementacédo de projetos
que gerem valor para a organiza¢gao em saude publica, de modo a otimizar



a utilizacdo dos recursos humanos e financeiros disponiveis visando a
melhoria continua de processos e a qualidade dos servicos em saude
publica.

COORDENAGAO

Hellen Melo Vieira:

Advogada especialista em Direito Médico, pelo Instituto paulista de
Direito Médico e da Saude; pos graduada em Direito Tributario pela
Universidade Anhanguera — Uniderp; pdés graduanda em MBA em
Gestao em Organizagdes de Saude, Hospitais & Clinicas, pela Dalmass
Servigos Educacionais. Na area da gestéao, realizou formacédo em gestao
da qualidade e processos, pela Fundagao Getulio Vargas, FGV, Brasil;
treinamento Lean Seis Sigma - Yellow Belt, pela Mudita Care Patient
Experience 4.0. Na area de desenvolvimento de pessoas possui formagao
em Coaching, Programacao neurolinguisticas (PNL), Constelagdes
Sistémicas e Organizacionais, todos pelo Instituto Internacional Japonés
de Coaching & PNL. Experiéncia no direito médico e hospitalar preventivo,
como assessora interna por 4 anos no Hospital Beneficente Portuguesa
do Para. Foi, por dois anos, professora universitaria nos cursos de Gestao
Hospitalar e Gestdo de Recursos Humanos, da Faculdade Integrada da
Amazonia - FINAMA; Atualmente é Professora do curso de Direito da
Universidade da Amazbénia — UNAMA e em pos-graduagao nos cursos
de MBA Pericia Auditoria e Qualidade em Sistemas de Saude e MBA em
Gestdao em Organizagcbes de Saude, Hospitais & Clinicas da Dalmass
Servigos Educacional. Sécia fundadora do Ampuero & Vieira Consultoria
e Advocacia em Saude, especializado em prestar servigos juridicos com
énfase em gestao de riscos para empresas e profissionais de saude.

Fernando Augusto Tavares Albuquerque:

Administrador, pela a FACI WYDEN; pdés graduado em Gestdo em
Organizagbes de Saude, Hospitais & Clinicas, pela Dalmass Servigos
Educacionais; pdés graduado em Gestdo Financeira, pela a FACI
WYDEN; pos graduado em Marketing, pela a FACl WYDEN; Auditoria &
Controladoria, Contabilidade & Direito Tributario, pelo IPOG Intituto de
Po6s Graduacédo; pos graduando em MBA Pericia, Auditoria & Qualidade
em Sistemas de Saude pela Dalmass Servigos Educacionais. Atualmente
Exerce as fungbes de Gestor Administrativo Hospitalar, na Beneficéncia
Nipo Brasileira da Amazénia — Hospital; CEO, Consultor de Inteligéncia
Empresariale Palestrante, na ALC - Albuquerque’s Consultoria Empresarial
Ltda; Professor Multidisciplinar, na Dalmass Servicos Educacionais, na
FOCO - Centro de Formacao Profissional e na ENFERTEC — Cursos
Profissionalizantes. Ampla experiéncia em Gestdo Administrativa
Financeira, Gestao Hospitalar, Gestdo de Compras, Gestdo Comercial,
Marketing e Gestao de Operagdes e Servigos.



CRONOGRAMA DE AULAS

Médulo Disciplina
1 Politica Nacional de Regulagao e Auditoria do SUS.
2 Instrumentos de gest&o da clinica para a regulagao do acesso.
3 Regulacao do sistema publico.
4 n . ,
Regulacéo do sistema privado.

5 Regulagao do sistema de saude suplementar.
6 Complexo regulador e Centrais de Regulagéo.
4 Sistemas informatizados para regulacao.
8 Planejamento nos servigos de saude.
9 . . . ,

Financiamento do Sistema de saude.
10 Auditoria, controle, avaliacédo e

regulacdo nos servigos de saude.
" Certificacdo dos servigos de saude.
12 Auditoria nos servigos de saude.
13 Auditoria e gestao de custos: OPMES e medicamentos de
alto custo.

14 Legislacao e aspectos juridicos aplicados aos servigos de saude.
15 Metodologia do Trabalho cientifico.
16 Etica e compliance em satde
17 Contratos, convénios, cooperacao técnica no ambito do SUS.
18 Governanga e qualidade regulatéria.

 18MGDULOS
CARGA HORARIA: 432 H



CORPO DOCENTE

Hellen Melo Vieira:

Advogada especialista em Direito Médico, pelo Instituto paulista de
Direito Médico e da Saude; p6s graduada em Direito Tributario pela
Universidade Anhanguera — Uniderp; pds graduanda em MBA em
Gestdo em Organizag¢des de Saude, Hospitais & Clinicas, pela Dalmass
Servigos Educacionais. Na area da gestéao, realizou formagéo em gestéao
da qualidade e processos, pela Fundagao Getulio Vargas, FGV, Brasil;
treinamento Lean Seis Sigma - Yellow Belt, pela Mudita Care Patient
Experience 4.0.Na area de desenvolvimento de pessoas possui formacao
em Coaching, Programacdo neurolinguisticas (PNL), Constelagdes
Sistémicas e Organizacionais, todos pelo Instituto Internacional Japonés
de Coaching & PNL.Experiéncia no direito médico e hospitalar preventivo,
como assessora interna por 4 anos no Hospital Beneficente Portuguesa
do Para. Foi, por dois anos, professora Professora universitaria nos cursos
de Gestdo Hospitalar e Gestdo de Recursos Humanos, da Faculdade
Integrada da Amazodnia - FINAMA,; Atualmente é Professora do curso de
Direito da Universidade da Amazdnia — UNAMA e em pés-graduagao nos
cursos de MBA Pericia Auditoria e Qualidade em Sistemas de Saude e
MBA em Gestdo em Organizagdes de Saude, Hospitais & Clinicas da
Dalmass Educacional. Sécia fundadora do Ampuero & Vieira Consultoria
e Advocacia em Saude, especializado em prestar servigos juridicos com
énfase em gestao de riscos para empresas e profissionais de saude.

Fernando Augusto Tavares Albuquerque:

Administrador, pela a FACI WYDEN; pds graduado em Gestdo em
Organizagdes de Saude, Hospitais & Clinicas, pela Dalmass Servigos
Educacionais; p6s graduado em Gestao Financeira, pela a FACI
WYDEN; p6s graduado em Marketing, pela a FACI WYDEN; Auditoria &
Controladoria, Contabilidade & Direito Tributario, pelo IPOG Intituto de
Pés Graduacao; pos graduando em MBA Pericia, Auditoria & Qualidade
em Sistemas de Saude pela Dalmass Servigos Educacionais. Atualmente
Exerce as fungdes de Gestor Administrativo Hospitalar, na Beneficéncia
Nipo Brasileira da Amazo6nia — Hospital; CEO, Consultor de Inteligéncia
Empresariale Palestrante, na ALC - Albuquerque’s Consultoria Empresarial
Ltda; Professor Multidisciplinar, na Dalmass Servigcos Educacionais, na
FOCO - Centro de Formagao Profissional e na ENFERTEC — Cursos
Profissionalizantes. Ampla experiéncia em Gestdo Administrativa
Financeira, Gestdao Hospitalar, Gestdo de Compras, Gestao Comercial,
Marketing e Gestao de Operagdes e Servigos.



Nayara Gomes Souza Ampuero:

Advogada, pdés graduada em Direito Médico, pela Faculdade Novo
Horizonte; em Direito do Traballho, pela Universidade Anhanguera —
Uniderp; e em Gestao em Organizagcdes de Saude, Hospitais & Clinicas,
pela Dalmass Servigcos Educacionais.Docente no curso de Auditoria,
Pericia e Qualidade em Sistemas de Saude na Dalmass Escola de Lideres.
Experiéncia no direito médico e hospitalar preventivo, como assessora
interna ha 5 anos no Hospital Mater Dei Porto Dias. Sécia fundadora do
Ampuero & Vieira Consultoria e Advocacia em Saude, especializado em
prestar servigos juridicos com énfase em gestao de riscos para empresas
e profissionais de saude.

Patrick Carvalho:

Graduado em Recursos Humanos, pela Universidade da Amazoénia; pos
graduado em Psicologia Organizacional Instituicéo, pela Faculdade Unica
e em Gestao de Pessoas, pela Universidade da Amazodnia. possui formagao
em Coaching, Programacao neurolinguisticas (PNL), Constelagdes
Sistémicas e Organizacionais,Formacdo de Gestores Lideres, todos
pelo Instituto Internacional Japonés de Coaching & PNL.Certificado em
Matriz de Avalicao 9 box, pela Platinum Consultoria, em Analista de Perfil
Comportamental, pelo Espago Psiquimos ( Certificagdo Internacional
Solides). Experiéncia com pessoas na area hospitalar, tendo trabalhado 10
anos no Departamento Pessoal da PRO-SAUDE, no Hospital Metropolitano.
Atuou como docente em pdés-graduacao na UNIFATEC e atualmente é
palestrante e professor no CFIS CURSOS PROFISSIONALIZANTE, no
GRAU TECNICO BELEM.



QUEM E A DALMASS?

A DALMASS é uma empresa especialista em Pds-graduacéo lato
sensu nas areas de Gestao, Saude, Psicologia, Farmacia, Estética,
Direito, Engenharia, Nutri¢do, Pericia, Meio Ambiente,
Contabilidade, Lideranga & Compliance, Gestao de Negdcios e
Comunicacéo.

Referéncia na oferta de cursos de especializacdo na Regiao Norte
do pais, em cidades como Belém, Maraba, Santarém e Macapa, a
DALMASS ¢ referéncia de mercado em suas areas de atuacao pelo
ensino de credibilidade e networking que gera resultados para

mais de 3.000 alunos certificados e em formacéo.

Focada em melhorar a empregabilidade e a atualizagao

profissional de seus alunos, a empresa valoriza o corpo docente
que tem comprovada experiéncia académica e importante

atuagao profissional. A sala de aula serve como um laboratério

para vivéncias, troca de experiéncias entre discentes e docentes.

Existem também dias de campo e atividades praticas fora de sala
de aula. Tudo isso para atender a necessidade dos pds-graduandos
em agregar valor a sua carreira.

Outro diferencial da empresa é a capacidade de atrair e se associar
a liderangas de renome, por meio de parcerias com associagoes,
entidades de classe, empresarios regionais e formadores de
opiniao. Como consequéncia, tornou-se uma Escola de
Especializacao, capaz de fomentar as melhores praticas no
mercado de trabalho e certificar profissionais a partir da
credibilidade, inovagao e responsabilidade.
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